DROITS DES USAGERS : QUELQUES
ELEMENTS DE CONTEXTE

Deux points de départ :

Les lois du 2 janvier et du 4 mars 2002
reconnaissent 2 types de droits aux usagers de
lasanté :

- LES DROITS INDIVIDUELS

Parmi lesquels : I'information médicale
personnelle, le libre choix des prestations,

la prise en charge et 'accompagnement
adaptés, le consentement libre et éciairé, ia
confidentiaiité, ia dignité, ia bienveillance, la
non-discrimination, le choix de la personne de
confiance, expression des directives de fin de
vie, eic.

- LES DROITS COLLECTIFS

La loi reconnait aux usagers le droit d’étre
acteurs au sein des conseils de vie sociale des
établissements médico-sociaux.

Les représentants des usagers (RU), bénévoles,

membres d’associations agréées, portent la

voix des usagers au sein des hopitaux et des
cliniques. ls s’expriment sur la qualité de la
prise en charge, les plaintes et réclamations,
participent aux décisions au sein du conseil de
surveillance, etc.

Les RU siegent dans de nombreuses instances
et se prononcent, aux cotés des autres acteurs
de santé, sur la politique de santé tant au niveau
local, départemental, régional que national.

Plus d’information sur les droits

des usagers:
www.66millionsdimpatients.or

UNE QUESTION
JURIDIQUE OU SOCIALE
LIEE A LA SANTE ?

\IJ Des écoutants spécialistes vous

/ informent et vous orienient.

SANTE _Z_HO DROITS

0 810 004 333
la ligne du CISS

(N° Azur, tarif selon I'opérateur téléphonique)
ou au 01 53 62 40 30 (Prix d'une communication normale)

Lundi - mercredi - vendredide 14 h.a 18 h.
Mardi - jeudide 14 h. a 20 h.

-.‘

agers du systéme de santé : %
wmzzﬂmmmm & FAITES
VALOIR VS DROTTS | UNIVERSITE®
DES USAGERS
www.universitedesusagers.org

NOS COORDONNEES

CISS-PACA
143, avenue des Chutes-Lavie
13 013 MARSEILLE

Tél.: 04 9106 47 68
contact@ciss-paca.org

(& www.ciss-paca.org

leCISS

Provence-Alpes-Céie D'Azur
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MUTUALITE
FRANCAISE

PACTNCE AL PECCATE DA

wiwrw. paca.mutualite.

Provence-Alpes-Cote d'Azur

eCISS

Provence-Alpes-Cote D'Azur

Collectif Interassociatif Sur la Santéen
Région Provence-Alpes-Cote d’Azur

LA PERSONNE
DE CONFIANCE




SNOA-Z3INSSE 12 92UeUod
9p suuosisd ajjon e
SHEeYNOoS SOA ZaALIAQg

e G T afdve2 Tiaiah e bea

SL0Z JoLINDS 2 3) 9)|IoSeW € Hied

22Ul UcD 3p suuosaad sp 94henb us
‘g/6L S4ew GZ 9] 9U “LILAd SMeW SUEpEW
ausssJd g) Jed aubisop ‘gS6l uint gl

9] 9u ‘NILIVW Siouedd subissnos ‘er

D uonoubIssp 9p 213 90 sjduiaxg

‘sjuswabueyd
s82 ap o1dwod us asud e| Jainsse Inod sann
sanssw sa) ssno} aipusud Sp 18 W led
alie) 9] op 9jgeiiaid 1S9 |I ‘Sed S| Snoj sueqg

‘ai1ne sun Jed suuosiad saun,p uoneubis
-2p B] Jooe|dwai 11os ‘uoneubisap a10A Jajnuue
1i0S ‘19 juDWoW 1N0] B SiAR,p Jabueyd zaanod
SNOA “Ma29 1ed suey 9s pop uoneubisop B

¢ 4INODISIA VT INIFWINOD

1USWSSSICRLS,| 9P UISS NE SAISSUOCD |e2ID

-3l IBISSOP 2J10A SURD S99SSB|D 1U0IaS 9dURILLOD Bp
auuosiad 2110/ ap sodoud e soUUOp Zalne snoA anb
suonewlojui saj seinol (1109 led) zaisaid 8] SNoA
anb uyns |1 ‘@obuojoid 10S JUPIRA B||a2 anb zaley
-NOS SNOA IS 12-9][@2 ap aaInp g| Jnod anb sjgejea
1se,u uopesljendsoy aun,p sio} aue} uoyeubisop e
"UOi1BSijR1dSOoy 2110A 9P SIN0D NE No

1ueAR Uik 9] Wawsjehs zaanod snop "UoISSIWPE 311
-OA 3P WSWOoW NEe 92URLUOD ap suuosiad a110A Jaub
-1s9D zaAnod snoA ‘uonesyeudsou sun,p S22 3] sue(

“JUsSuwiow 1nol e
saueiLod 9p suuosiad sun isubissp zaanod snop

¢ ¥INOISIA V1 ANVND

‘suuossad SuisW 2] uou
no 24312 waanad souabin,p ses us Jjuaasid
e suuosiad 15 asueYUOD P SUUOSID

isuwipidxa saj snid zaanod au snoA is abieud ud
osud sp saus] US SURYNOS SOA 2p Iugnbus,s
op ulye a[9|jeied us UDNJOS Bl SIEdIPIW
=dinbg | ‘@oueyuod op suuosiad gj g uenyd
"UCHISNNS 2] 2P 22uloj

Jual ej inod sauabin,p ses ue nuangud

g auuosiad ej sjjadde sjedipsw adinbg |
‘opeibop S SIURS Op 1R19 24104 IS ‘jendoy,| V¥
& Sousisyip

afjenb : ecuabin p se> us juaaad e
Buuosiad 19 SJUBLUOD 2P SULOSIS

*21° ‘Jueliel] upapawl

21104 ‘ayooid un ‘quiofuod 9110A : UOISSIU 31180
Jawnsse shod piodde,p 1ss Inb 1o sdueyuod zaae
SNOA Inb us afeinolus a.110A Sp suuosiad a0 |

< 43NDIS3A INOD

(uoneubisop es 1oNboADI NO JSULIJUOD

1nad sajje1n1 sap 2bn( o] ‘©f21Mm 2p ainssawl e
1ueAe un,nbjenb subisap zaAe SNOA IS) 3[[21N1
op ainsaw aun 1ed 363101d S919 SNOA -
INSUILL S913 SNOA -

: IS @2UBHUOD 3P

auuosisad ap soubisap sed zaanod au sSnNop

"91IeYNOoS zalne snoa snb o swiudxe aj9,nb
Inod SSIUBSIUNS SUCHBULIOLUl SO BHUINO] IN| 9|BDIP
-ow 2dinbg, | ‘©9NSUOD 2419 HOD 3jI2 IS ‘SUIOWIUBSN

\
‘saanbiunuuiion sed 112108 N SU SUOIBLLIOE
S22nNDILINUNLQD seq 1U2[0T ] o SUOE 2

-u} sauieuad anb Isplosp uswsjebs zaAnod SNoA

‘uoIsIoep | alpuaud sp eip
-UIARJ ji,Nb UDSpaW Ne 1$9,2 ‘Nal| JaIuisp ue ‘sieu
alesipaw adinbg,| Jed a1dwod us sud eias aoURIUOD
op suuosiad B| ap siae,] ‘osiieudsoy Sa12 SNOA IS

(suas 22 us uoneindoid sun saliel IN| SNOA
IS JNEes) 1eDIpSW ISISSOD 2J10A 3D UOEDIUNWIWOoD
lus1go sed eunod su SJUBHUOD Sp auuosiad 27

"3DUBLUOD SP SUUOSISd S110A € soad

-IDI3UR SSAIIOSIIP SOA JSJUOD S4IN0 US ZOANOM SNOA

‘suolsiDap
$9s aipuaid inod upapaw 3] eiopind ‘SHeynos SOA
Sp UoWe Us Jed HBj ZSINe SNOA IND 2 ‘Sduelucd ap
auuosiad B "UOIUSAID]UI S1NO0] JUBAE SIAR UOS 9}l
-oud uS eloynsuod sjedipow adinbg, | no upspaw
3] ‘suoisiDop SOA ap Hed a1ie) 9P NO SIAR 2110A IsSu
-uop sp shid 1swiad SNOA SU SUES Sp 181D S1J0A IS

“Xneoipauw
SUSiI2JJUS SOA B JURISISSE US SSyDieliSp SOA Suep

<

JsubBedwosoe snoa 1nad soueiUOD ap suuosiad e

3704 NOS



